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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้  าระ
ภาษีทอ้งถ่ิน  และ2) คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้  าระภาษีทอ้งถ่ิน ในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีจ านวน
ประชากร 2,660  คน เป็นกลุ่มผูช้  าระภาษีท้องถ่ินในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงค านวณกลุ่มตวัอย่างได้ 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ
ทาโรยามาเน่ เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม ใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ี
ใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และประเภท
ของภาษีท่ีมาช าระแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้  าระภาษีทอ้งถ่ิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05  และ2) คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได้ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูม้าใชบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูม้าใชบ้ริการส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูช้  าระภาษีท้องถ่ิน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวดั
นครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ ปัจจยั ความพึงพอใจ ผูช้  าระภาษีทอ้งถ่ิน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลปริก อ าเภอทุ่งใหญ่ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช



 
Title Factors Influencing Taxpayers' Satisfaction with Local Tax Payments in the 

Prik Subdistrict Administrative Organization, Thung Yai District, Nakhon Si 
Thammarat Province 

Name Warinrat Manathawee 
Advisor Assistant Professor Dr. Uthairat Muangsan 
Degree Master of Business Administration 
Year 2025 
 

 
Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) personal factors that influenced taxpayers' 
satisfaction with local tax payments, and 2) the quality of service that affected taxpayers' satisfaction with 
local tax payments in the Prik Subdistrict Administrative Organization, Thung Yai District, Nakhon Si 
Thammarat Province. This study was quantitative research.  The population was 2,660 people from local 
tax payers in the administrative organization area of Prik Sub-district, Thung Yai District, Nakhon Si 
Thammarat Province, sampling size was 400 people which applied Taro Yamane´ formula.  The research 
instrument was a questionnaire used for data collection.  The convenient sampling approach was used to 
choose the respondents.  The statistics used for analysis were percentage, mean, standard deviation, 
hypothesis testing, multiple regression analysis and correlation coefficient statistics. 
 The research results revealed that 1) personal factors such as gender, age, education level, 
occupation, monthly income and the type of tax being paid significantly influenced taxpayers' satisfaction 
with local tax payments at the level of .05, and 2) the quality of service such as the tangibility of the 
service, trustworthiness, responsiveness to service users, assurance, and understanding of the service users 
significantly affected taxpayers' satisfaction with local tax payments in the Prik Subdistrict Administrative 
Organization, Thung Yai District, Nakhon Si Thammarat Province, at the level of .05. 
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